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EUBASIC GENERAL CONDITIONS OF SERVICES
(CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO)

PREMESSE:
EURid (organizzazione no profit scelta dalla Commissione Europea per la gestione dei domini
con estensione .eu) ha dato avvio alla fase di prenotazione dei domini con estensione .eu. Le
richieste definitive di registrazione potranno essere presentate a EURid attraverso i Registrar
accreditati, in tre fasi distinte, a partire dal 7 dicembre 2005. Informazioni complete al
riguardo sono disponibili nel sito web ufficiale di EURid all'indirizzo “http://www.eurid.eu”.
Antitesi Srl (divisione Servizi Registrazione Domini .eu - “EUbasic .eu Registrar”), con sede
operativa in Corso Mazzini 40, Livorno, Italia, e sede legale in Via dell'Ardenza 166, Livorno,
Italia, titolare di Partita Iva IT01356560498, avente indirizzo e-mail “info@eubasic.com”, da
adesso in poi denominata “EUbasic”, è stata accreditata da EURid in qualità di Registrar, a
partire dal 16 giugno 2005, con codice “a000050”. L'indicazione di avvenuto accreditamento
è visibile sul sito web di EURid all'indirizzo
“http://list.eurid.eu/registrars/ViewRegistrar.htm?id=151”.
Le presenti condizioni non si applicano ai Registrant autorizzati EUbasic con i quali è previta
la sottoscrizione di specifico accordo.

TUTTO CIO' PREMESSO I RAPPORTI FRA LE PARTI SONO REGOLATE DALLE
SEGUENTI CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO:
Articolo 1 - DEFINIZIONI
Nelle presenti Condizioni generali di servizio, salvo il contesto richiedesse una diversa
interpretazione:

per “Registry” o “Registro” si intende EURid, vale a dire l'entità incaricata della
organizzazione, amministrazione e gestione del dominio di primo livello .eu secondo quanto
specificato nel Regolamento CE n. 733/2002 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 22
Aprile 2002 relativo alla messa in opera del Dominio di Primo Livello .eu e nel Regolamento
CE n. 874/2004 della Commissione del 28 Aprile 2004 che stabilisce le disposizioni
applicabili alla messa in opera e alle funzioni del Dominio di Primo Livello .eu e i principi
relativi alla registrazione;

per “Registrar Accreditato” si intende soggetto, quale EUbasic, avente il diritto di proporre i
servizi di registrazione illustrati nel presente contratto, su concessione rilasciata da EURid;

per “Dominio” o “Nome di Dominio” si intende un nome di dominio Internet, assegnato
all'interno del Dominio di Primo Livello “.eu”;
per “Registrant”, “Utente Finale”, “Cliente Finale” o “Holder” si intende il detentore o il
titolare richiedente il Nome di Dominio i cui Dati Personali saranno inseriti nel database
WHOIS in caso di concessione del Nome di Dominio;

per “Dati Personali” si intende qualsiasi informazione inerente una persona fisica identificata o
identificabile; è definita identificabile una persona che può essere identificata direttamente o
indirettamente, in particolare con riferimento a un codice identificativo o a uno o più elementi
specifici della sua identità fisica, fisiologica, psichica, economica, culturale o sociale;

per “Registrazione” si intende il diritto accordato all'Utente Finale di utilizzare il Nome di
Dominio per un periodo di tempo limitato e rinnovabile, con esclusione della cessione di beni
e in conformità alle condizioni generali stabilite da EURid e a qualsiasi atto normativo o altro,
adottato da un ente dell'Unione Europea a tale riguardo;

per “Servizi di Registrazione” si intendono i servizi di registrazione, rinnovo, trasferimento o
gestione dei Nomi di Dominio offerti agli Utenti Finali.
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Articolo 2. - NATURA DEI SERVIZI OFFERTI AL REGISTRANT DA EUBASIC
EUbasic, soggetto accreditato da EURid quale Registrar per la registrazione dei domini .eu,
offre al Registrant la propria piattaforma hardware/software disponibile all'indirizzo
“http://www.eubasic.com” al fine di raccogliere le pre-registrazioni dei domini con estensione
.eu e, sulla base dei tempi di apertura delle registrazioni previste da EURid, inoltrare tali
richieste al Registro stesso.

EUbasic ricorda al Registrant che EURid, di concerto con la Commissione Europea, ha
stabilito le regole di registrazione dei domini con estensione .eu, pubblicate all'indirizzo
“http://www.eurid.eu”, che il Registrant dichiara di avere letto e compreso integralmente.

Il Registrant prende atto che solo i Registrar accreditati sono autorizzati da EURid alla
registrazione dei domini .eu.

EUbasic svolge il servizio di prenotazione in modo automatico e senza entrare nel merito del
dominio che viene prenotato e non può quindi, in alcun modo, assicurare al Registrant che il
dominio possa, durante la fase di vera e propria Registrazione, essere effettivamente registrato.
In ogni caso EUbasic procede alla prenotazione rispettando rigorosamente l'ordine cronologico
delle richieste pervenute nel proprio data base, attraverso una procedura dalla quale risultano
data e ora di ricevimento di ciascuna richiesta.

EUbasic sottolinea che la registrazione dei domini .eu è gestita da EURid in modo automatico
secondo la regola del “First come, First served”, sulla base dell'ordine in cui le richieste di
registrazione perverranno nel data base di EURid, provenienti da singoli data base dei
Registrars accreditati, attraverso gli appositi canali di trasmissione.

Non è in alcun modo prevedibile l'ordine effettivo in cui le richieste perverranno a EURid,
essendo la procedura di trasmissione condizionata da numerosi fattori tecnici, per buona parte
non predeterminabili. EUbasic non può pertanto garantire l'espletamento con successo delle
richieste e la conseguente assegnazione dei domini richiesti dal Registrant.

Resta inteso, qualora EURid durante la fase di vera e propria registrazione dovesse rifiutare
una o più richieste di registrazione di domini inoltrate da EUbasic per ordini effettuati dal
Registrant, che lo stesso Registrant non potrà in alcun modo ritenere EUbasic responsabile e
che, in tale situazione, terrà indenne EUbasic verso qualsivoglia pretesa, anche di natura
economica.

A tutela dei soggetti titolari di diritti pre-esistenti, EURid ha previsto due fasi preliminari
denominate “Sunrise period 1 e 2”, durante le quali avranno titolo ad inoltrare richieste di
attribuzione di nomi di domini soltanto tali soggetti. E' prevista a tal fine la presenza di agenti
verificatori incaricati da EURid, che provvederanno ad analizzare i documenti comprovanti lo
status dichiarato. Per eventuali controversie circa la attribuzione di domini da parte di EURid,
il Registrant potrà ricorrere alla procedura di risoluzione delle dispute, espressamente prevista
dal Registro.

Il Registrant dovrà attenersi a tutte le indicazioni previste dal sito web “http://www.eurid.eu”
e dal presente accordo, in difetto delle quali EUbasic non potrà procedere all'inoltro delle
richieste del Registrant nel sistema automatico di EURid. In tale situazione EUbasic non potrà
in alcun modo essere ritenuta responsabile.

Articolo 3 - RESPONSABILITA' DI EUBASIC
EUbasic si impegna a:

(a) comunicare al Registrant i codici di identificazione per accedere alla piattaforma Internet
hardware/software, predisposta da EUbasic all'indirizzo “http://www.eubasic.com”, per
l'attivazione e la gestione dei servizi;

(b) offrire l’accesso alla suddetta piattaforma hardware/software attraverso le proprie linee di
comunicazione a mezzo della compagnia di telecomunicazioni e/o altro fornitore di servizi
Internet, scelti del EUbasic stessa;
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(c) eliminare eventuali vizi e difformità sopravvenuti nella piattaforma di cui sopra, rispetto
alle specifiche funzionali;

(d) fornire per via telematica, senza corrispettivo, tutta la assistenza necessaria al corretto
funzionamento dei servizi attivati;

(e) informare tempestivamente il Registrant con comunicazione elettronica delle eventuali
variazioni alle modalità di erogazione tecnica dei servizi;

(f) mantenere in efficienza i punti di accesso alla propria rete e la propria piattaforma
hardware/software;

(g) tenere riservate le informazioni pervenutegli dal Registrant e relative alla attività da questi
svolta, garantendo, inoltre, la riservatezza del proprio personale in merito alle medesime
informazioni.

Articolo 4 - LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA' DI EUBASIC
La piattaforma hardware/software che consente l'attivazione e la gestione dei servizi è
generalmente disponibile 24 ore su 24, salvo i periodi di manutenzione, effettuati di norma nel
periodo notturno. Nessuna garanzia sulla qualità dei servizi e sulle prestazioni delle linee di
comunicazione può essere data, in quanto condizionata da fornitori terzi (compagnia di
telecomunicazioni e/o altri fornitori di servizi). Conseguentemente il Registrant solleva
EUbasic da ogni responsabilità per l’utilizzo e la sicurezza dell’accesso ai dati e ai servizi.

EUbasic garantisce il servizio nei termini presentati nelle presenti condizioni generali di
servizio, e ha l’unica responsabilità di mantenere in perfetta efficienza la propria piattaforma
hardware/software su cui sono basati i servizi di attivazione e gestione dei servizi di
registrazione offerti, nonché i relativi canali di comunicazione con il Registro, fatti salvi i
fattori riconducibili alle linee di comunicazione Internet di cui sopra.

EUbasic non sarà in ogni caso responsabile contrattualmente o extra-contrattualmente per:
(a) danni patrimoniali e/o non, diretti, indiretti, e/o emergenti, compresa la perdita di

guadagno, di fatturato o la mancata realizzazione di risparmi, subita dal Registrant o da
terzi in conseguenza dell’uso o del mancato uso dei servizi offerti, anche nel caso fosse a
conoscenza della possibilità del verificarsi dell’evento dannoso;

(b) ritardi, interruzioni, difficoltà e/o impossibilità (totale e/o parziale) di collegamento alla
piattaforma hardware/software per l'accesso ai servizi.

La responsabilità di EUbasic a qualsiasi titolo, sussisterà solo nei casi di dolo o colpa grave
della stessa e, sarà limitata ad un importo corrispondente a quello del corrispettivo
effettivamente corrisposto dal Registrant.

EUbasic si riserva il diritto di interrompere l’erogazione dei servizi nei casi in cui l’uso dei
servizi stessi da parte del Registrant causi malfunzionamento agli stessi, provochi danni, violi i
termini delle presenti condizioni generali di servizio oppure leda i diritti d’autore di proprietà
intellettuale di EUbasic o di terzi.

Articolo 5 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA' DEL REGISTRANT
Il Registrant si impegna a:

(a) mantenere aggiornati i propri dati, dando pronta comunicazione a EUbasic di ogni
eventuale aggiornamento;

(b) non consegnare e non trasferire i diritti derivanti dai servizi erogati in base alle presenti
condizioni generali di servizio;

(c) non delegare gli obblighi derivanti dalle presenti condizioni generali di servizio;
(d) rispettare gli obblighi previsti nelle presenti condizioni generali di servizio nonché la

policy prevista da EURid relativa ai TLD sotto la responsabilità di EURid stesso, secondo
quanto pubblicato all'indirizzo “http://www.eurid.eu”. Per la richiesta di registrazione di
dominio il Registrant si impegna a rispettare anche le regole e procedure tecniche di
Registrazione.

(e) il Registrant dichiara e garantisce altresì che i singoli ordini non violeranno diritti di terzi;
in particolare garantisce che le richieste saranno relative a Nomi di Domini di cui il
Registant stesso possiede ogni diritto;

(f) garantire l'osservanza delle leggi sulla Privacy e si impegna a darne informativa
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all'assegnatario del dominio, anche in merito ai dati da comunicare al Registro;
(g) il Registrant si assume ogni responsabilità in relazione agli ordini inoltrati ad EUbasic, a

manlevare e tenere indenne EUbasic da qualsiasi pretesa di terzi relativa e comunque
connessa all'esecuzione dei suddetti ordini e/o alla violazione da parte del Registrant delle
obbligazioni, dichiarazioni e garanzie di cui alle presenti condizioni generali di servizio; il
Registrant sarà esclusivo responsabile, e si impegna in tal senso a manlevare EUbasic per
ogni conseguenza derivante da eventuali diritti vantati da terzi relativamente ai servizi e/o
prodotti erogati in base alle presenti condizioni generali di servizio;

(h) tenere segreti i propri codici di accesso ai vari servizi e non immettere sulla rete Internet
attraverso essi informazioni, testi, immagini o dati che possano ledere diritti di terzi,
infrangere le leggi sul Copyright, essere contrari alle norme di buon costume e del senso
del pudore; il Registrant si assume completa responsabilità per tutte le azioni compiute
mediante l’utilizzo dei propri codici di accesso.

Articolo 6 - CORRISPETTIVI E PAGAMENTI
A fronte di ciascun ordine di registrazione di Dominio, rinnovo annuale per mantenimento del
Dominio, trasferimento di Dominio da altro Registrar e/o Registrant, riattivazione di nome di
dominio dopo il periodo di quarantena previsto dal Registro, è dovuto un corrispettivo
variabile in funzione del periodo di registrazione e dell’offerta commerciale scelta secondo
quanto specificato nella pagina relativa al dettaglio dei prezzi applicati, disponibile
all’indirizzo “http://www.eubasic.com/?p=prices”. I prezzi comprendono i compensi a favore
di EUbasic e i diritti dovuti a EURid, versati a cura di EUbasic contestualmente
all'operazione, vigenti al momento dell'ordine stesso. Il dettaglio dei diritti versati da EUbasic
a EURid (comuni per tutti i Registrars) sono pubblicati sul sito web di EURid all'indirizzo
“http://www.eurid.eu/it/registrarInfo/fees.html”.

Nei casi in cui si verificassero ordini di registrazione, trasferimento da altro Registrar e/o
Registrant e riattivazioni dopo il periodo di quarantena, a fronte dei quali, per qualsiasi
ragione, non fosse possibile ottenere la relativa esecuzione da parte di EURid, EUbasic
provvederà a rimborsare il relativo corrispettivo (comprensivo dei diritti dovuti a EURid), al
netto degli oneri amministrativi e degli eventuali diritti comunque trattenuti da EURid. Tale
restituzione avverrà a seguito del relativo riaccreditamento per rimborso da parte del Registro
e potrà essere operata attraverso riaccredito nei confronti del Registrant o rimessa a mezzo
bonifico bancario, se espressamente richiesto dal Registrant stesso, salvo quanto previsto di
seguito.

I pagamenti devono pervenire a EUbasic prima della ricezione degli ordini di registrazione. In
mancanza di fondi sufficienti, EUbasic non potrà dare immediato corso alla esecuzione delle
richieste, mantenendo comunque in attesa gli ordini interessati, per procedere alla relativa
gestione, non appena ricevuto quanto necessario per l’inoltro delle richieste.

I pagamenti possono essere effettuati a mezzo carta di credito Visa o MasterCard, oppure a
mezzo bonifico bancario, a favore del c/c bancario n. 52846005710 intestato ad Antitesi Srl,
presso Banca Sella SpA, sede di Biella, Italia (Swift: SELBIT2B - ABI/CAB: 03268/22300 -
IBAN: IT65 W03268 22300 052846005710).

Tutti i pagamenti sono soggetti ad una maggiorazione pari al 3,5% per oneri amministrativi
(per un importo comunque non inferiore a € 9,00, in caso di bonifico bancario). Tale
maggiorazione non viene applicata qualora l'operazione avvenga a mezzo bonifico bancario
con modalità che non comportino addebito di oneri per il beneficiario.

Tutti gli importi indicati si intendono al netto di I.V.A. 20%, ove dovuta.

Articolo 7 - MODIFICHE ALLE CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO
EUbasic si riserva il diritto di modificare in ogni tempo le presenti condizioni generali di
servizio con comunicazione via e-mail al Registrant con preavviso di almeno 30 giorni. Il
Registrant conviene e concorda che tale comunicazione potrà essere effettuata anche per il
tramite di Avvisi Generali agli Utenti pubblicati sul Sito di EUbasic. Nel caso di modifiche
che determinino una sensibile riduzione dei servizi prestati, il Registrant avrà facoltà di
recedere, inviando a EUbasic la relativa comunicazione entro lo stesso termine di 30 giorni di
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cui al paragrafo precedente, trascorso inutilmente il quale le modifiche si riterranno accettate
dal Registrant e pienamente vincolanti nei suoi confronti.

Articolo 8 - COMUNICAZIONI TRA LE PARTI
Salvo ove espressamente previsto in senso difforme, le Parti convengono e concordano
l'utilizzo della posta elettronica per l'effettuazione delle comunicazioni richieste o da
effettuarsi ai sensi del presente contratto.

Articolo 9 - DURATA DEI SERVIZI
I servizi inerenti registrazione di Dominio, rinnovo annuale per mantenimento del Dominio,
trasferimento di Dominio da altro Registrar, riattivazione di nome di dominio dopo il periodo
di quarantena previsto dal Registro, hanno durata annuale, salvo dove diversamente
specificato. Ciascun servizio può essere rinnovato, secondo le modalità previste da EURid,
alla rispettiva scadenza.

Articolo 10 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
EUbasic potrà interrompere la fornitura dei servizi offerti, ai sensi e per gli effetti dell'articolo
1456 codice civile, in caso di mancato rispetto da parte del Registrant di quanto previsto agli
articoli 5 e 6 delle presenti condizioni generali di servizio, salvi ed impregiudicati i diritti di
EUbasic al pagamento dei corrispettivi maturati in suo favore alla data del recesso ed al
risarcimento dei danni.

Articolo 11 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Le presenti condizioni generali di servizio sono regolate dalle leggi della Repubblica Italiana.
Per qualsiasi controversia inerente o derivante da esse sarà esclusivamente competente il Foro
di Livorno, Italia.

CLAUSOLE VESSATORIE
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 codice civile, il Cliente dichiara di avere
letto attentamente e di approvare specificamente le seguenti clausole del contratto: (i) articolo
2. - Natura dei servizi offerti al Registrant da EUbasic; (ii) articolo 4 - Limitazioni di
responsabilità di EUbasic; (iii) articolo 5 - Obblighi e responsabilità del Registrant; (iv)
articolo 7 - Modifiche alle condizioni generali di servizio; (v) articolo 9 - Durata dei servizi;
(vi) articolo 10 - Clausola risolutiva espressa; (vii) articolo 11 - Legge applicabile e Foro
competente.
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